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Resolver y entregar la resolución del examen en un solo archivo, en lo posible, un archivo pdf. El
nombre del archivo deberá respetar el siguiente formato:

APELLIDO_NOMBRE_REGISTRO
es decir, en primer lugar el apellido del alumno, seguido del nombre y por último el número de
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Se permitirá la entrega de hasta cuatro archivos por alumnos por si desea acompañar la resolución
de un ejercicio con una foto o imagen del trabajo realizado. En este caso, los nombres de los
archivos deberán respetar el siguiente formato:

APELLIDO_NOMBRE_REGISTRO_NumeroEjercicio

La veterinaria

Una clínica veterinaria de la ciudad que ha crecido notablemente durante los últimos años se ha
propuesto definir procesos para la atención de sus pacientes y para todo el trabajo que se realiza en la
empresa. Como parte de este ciclo de mejora se determinó necesario implementar un sistema de
software que le permita almacenar la información necesaria para el funcionamiento de la clínica, tanto
en lo que respecta a la atención de los animales como las tareas administrativas de gestión de la clínica y
que de soporte para el funcionamiento de las distintas áreas.

Se espera que el sistema sea capaz de dar soporte a la gestión en aspectos tales como el registro de las
fichas médicas con los datos de cada animal, la información resultante de cada control y los análisis
realizados, patologías detectadas y/o medicación aplicada. Los profesionales de la clínica consultaron
acerca de la posibilidad de que el sistema sea capaz de dar soporte en la atención de los pacientes
facilitando la consulta y actualización de la historia clínica, detectando aspectos de riesgo a partir de
dicha información y de conocimiento previo almacenado, y colaborando con detalles como recordar al
profesional que está atendiendo a un paciente las prácticas de rutina que corresponden por el tipo de
paciente, edad, condiciones de salud, etc, como pueden ser las vacunas o medicamentos
antiparasitarios.

Dado que los profesionales esperan poder contar con el sistema para obtener apoyo durante las
consultas de los pacientes se espera que el sistema responda de manera confiable a toda hora, que
puedan utilizarlo de manera ágil y sencilla de manera que no entorpezca el trabajo cualquiera sea el
dispositivo con el que decidan usarlo, y que pueda crecer en sus capacidades con el correr del tiempo y la
suma de experiencia de uso.

Como parte de la inversión se decidió adquirir dispositivos móviles para cada uno de los profesionales
que atienden en la veterinaria. Luego de pedir presupuestos en diferentes empresas se llegó a un breve
listado de opciones, a partir de las cuales se deberá elegir teniendo en cuenta que ofrezca un tamaño de
pantalla generoso pero sin volverlo demasiado pesado. Además es importante que las fotos que puedan
obtenerse tengan la mejor calidad posible y que no se supere el presupuesto máximo de $100.000 por
dispositivo.
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Considerando el problema planteado realice los siguientes ejercicios y responda las consignas. Justifique
todas sus respuestas.

1. Identifique restricciones y criterios de selección para el dispositivo que deben elegir para comprar.
Luego, con la información disponible compare las opciones encontradas y elabore su recomendación
para la compra del dispositivo para los profesionales. (ver tabla con datos a continuación)
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2. Identifique al menos dos modelos de representación que considere que serán útiles en alguna etapa de
este proyecto. En cada caso explique de qué tipo es y para qué se utilizará en este problema.

3. Identifique métricas que puedan ser usadas en alguna etapa de este proyecto. Explique qué entidad
evalúa cada una, cuál es el atributo que miden y en qué escala se expresan.

4. Identifique dos requerimientos funcionales del sistema descripto. Explique qué modelos de expresión
de requerimientos utilizaría para presentarlos

5. Describa al menos dos aspectos de calidad que resulte importante considerar en el sistema..

6. Explique cuál considera que sería un modelo de proceso adecuado para este desarrollo.

7. Identifique datos e información gestionada por el sistema a desarrollar para la veterinaria.

8. De acuerdo a la clasificación de sistemas de información estudiada en clase, explique de qué tipo de
sistema de información se trata.


